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a tovabbiakban roviden: PRIZMA

PRIZMA Altalanos Uzleti Feltételei csomagok szallitmanyozasara és kezelésére

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek alapjat a Magyar Altalanos Szallitméanyozasi Feltételek (MASZF), valamint a
CMR (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road, Geneva, 1956. méjus ¢€s
1978. julius 15-1 jegyzokonyv, Genf), a Montreali Egyezmény, €s a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi
CLIX torvény (a tovabbiakban Postatv.), illetve a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy a feltételesen szallithato kiildeményekrdl szolo 335/2012
(XII.4.) Korm. rendelet képezik. A postatorvény hatalya ala tartozo szolgaltatasok esetében a feliigyeleti
hat6sag a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (1133 Budapest, Visegradi u. 106. levelezési cim: Bp.1376 Pf.
997 T. + 361 468-0500 F: 468-0680 e-mail: info@nmhh.hu)

1. Bevezetés

A PRIZMA belfoldi postai szolgéltatast nem helyettesitd postai szolgéltatasokat végez koziileti, intézményi,
cég, altalaban jogi személyiséggel rendelkezd Megbizok szamara, akik a szolgéltatasok igénybevételére tartos
szerzddést kotnek ,PRIZMA Kft-vel és a szolgaltatas dijat idészakonként, utdlag, teljesités alapjan atutaldssal
fizetik.

A PRIZMA a 2012. évi CLIX torvény 40. §. (6)-(10) pontjaiban foglalt esetekben a szerz6dés megkotését, vagy
teljesitését megtagadhatja, vagy sziineteltetheti.

A PRIZMA kizardlag bérmentesitett csomagokat tovabbit, azaz a Megbizo6 fizeti minden esetben a szolgéltatas
dijait.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek meghatarozzak a termékeket, a PRIZMA, mint szolgéltat vallalt
kotelezettségeit és mindazokat a feltételeket, amiknek teljesitése a Megbizé részérdl sziikséges ahhoz, hogy a
PRIZMA a csomagok tovabbitasat megfelelé mindségben el tudja végezni.

A PRIZMA minden esetben haztol-hazig teljesitést nyljt, (els6 zarhato ajtoig) €s olyan kommunikacids
eszkozoket és szervezetet mitkddtet, hogy a Megbizok a csomagszallitas kapcsan felmeriild minden informacios
igényliket telefonos, vagy internetes uton kielégithessék.
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2. Usvfélszolgalat

A PRIZMA a telephelyén Ugyfélszolgalatot tart fenn, mely munkanapokon 8-17 érdig miikddik.
A Ugyfélszolgalat elérhetd:

+36 30 399 5050 telefonon
az info@plsfutar.hu, e-mail cimen.

3. Tudakozodas, panaszok intézése

A Megbizo, illetve képviseldje az Ugyfélszolgalatnal a csomagszam alapjan tudakozodhat.

Az Ugyfélszolgilat az esetleges karok bejelentését fogadja és kariigyintézésre a PRIZMA kariigyintézdjének
adja at.

Panaszok esetén azokat az Ugyfélszolgalat fogadja, gondoskodik a kivizsgélasrol és a helyesbitd intézkedések
megtételérol és tajékoztatja a panasztevot.

Az Ugyfélszolgilat a panaszokat, észrevételeket a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb 30 nappal a
panasztételt kovetden irasban rendezi.

Ha a postai szolgaltatd a panaszra hataridon beliil nem valaszol, vagy a vélasz a panaszos szamara nem
elfogadhatd, a panaszos a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat.

A panaszok regisztralasra kertilnek és az ISO mindsitett mindség management eldirasainak megfelelden, a
hibaokok felszamoldsa megtorténik.

4. Csomagok

A csomagolasnal kovetkezo feltételeket kell teljesiteni:

e Csak teljesen lezart csomag adhato fel,

e Olyan csomag, melybdl hosszu, hegyes részek allnak ki, nem alkalmas a csomagszallitasra,

e A dobozokat optimalisan ki kell hasznalni, a csomagoldanyag
megfeleld mérete és mindsége, valamint a teljes tér belso kitdltése megdvja az arut,

e Torékeny aru hungarocellel vagy egyéb béleld, toltdanyaggal legyen korbevéve, a ,, Torékeny” jelzés
gondossagra int, de nem védi az arut,

e A javitasra visszahivott hiradastechnikai cikkeket és egyéb termékeket az eredeti, komplett
csomagolasban, megfeleld kitoltéssel adassak fel, felvétel vagy csomagcsere esetén,

e A csomagba helyezett iivegeket, flakonokat egymastol, valamint alulrol és feliilrdl is védoréteggel kell
védeni,

o Kiilonleges alakzatd, nehezen csomagolhato arut a zsugorfolidzason beliil is védeni kell egyéb
csomagolassal,

e A kartondobozt a felado céges logojaval ellatott ragasztoszalaggal zarjak le minden oldalrol,
amennyiben erre mod van,

e A cimzést, a csomagjegyet, a szallitlevelet tartalmaz6 tasakot, illetve a kiilon szolgaltatdsokat
azonositd matricadkat a csomag legnagyobb feliiletére kell ragasztani,

5. Kézbesités

Kézbesitéskor a gondosan becsomagolt és jol olvashatdban megcimzett csomagot a kiszallitd gépkocsivezetd
atadja a cimzettnek. A cimzett a személyes kézbesités érdekében koteles biztositani a cimhely konnyt és
biztonsagos megkozelitését. A gépkocsivezetd a kézbesitéskor nem vérakoztathatd, véarakoztatds esetén a
kézbesités megszakithatd. A csomagok kiadasa a cimzett vagy mas olyan (14. ¢életévet betoltott) személyek
alairasa ellenében torténik, akikrél a korlilmények szerint feltételezhetd, hogy jogosultak a csomagok
atvételére. Ide sorolandok mindenekeldtt a cimzett helyiségeiben jelen 1évo személyek és a meghatalmazéssal
rendelkezdk. Az PRIZMA nem vizsgélja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevill természetes személy,
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aki a csomagra igényt tarthat. Az irni nem tudo, vagy az irasban akadalyozott személy részére az PRIZMA
nagykoru tanu jelenlétében kézbesit. A tant a kézbesitési okiraton sajat nevét irja ala.

6. A csomag tomeg és mérethatarai

A korméret (magassag+szélesség+hosszusag= 350cm)
A csomag hosszusaga nem lehet tobb 3m-nél, ennél hosszabb csomagokat egyedi arral adunk ki a megbizok
részere

Az PRIZMA szolgaltatasaibol kizart targyak kore

Az PRIZMA fenntartja maganak a jogot minden olyan csomag visszautasitasara, megallitasdra, amely
jogszabaly altal tiltott arucikket tartalmaz vagy barmely mas csomagban kart okozhat, vagy a jelen Uzleti
Feltételeket sérti vagy a dolgozok testi epségét veszélyezteti.

Kizartak a feladasbol:
e anem kielégitd modon és/vagy nem a kereskedelemben szokdsos moédon csomagolt aruk,
e alathatoan talsulyos, vagy talméretes kiildemények,
e az Osszepantolt csomagok, falddaban feladottcsomagok
e aromlando, fert6zo, undort kelto aruk,
e a foldi maradvanyok,
e ¢l0 allatok és novények,
e zsakos, zacskos, dmlesztett csomagolasukiildemények,
e a kiilonleges értéki aruk, mint amilyen a pénz, a nemesfémek, a pénzértékii dokumentumok, kihuzott
nyereményszelvények és hasonlok, igazgydngyok, dragakovek, ékszerek
mitargyak, elészereteti értékkel rendelkezo targyak,
e a hémérsékletre érzékenyaruk,
a loszerek, 16fegyverek, robbandszerek és hasonlok, ide értve a stritett levegdvel vagy szén-dioxiddal
mukodo fegyvereket, a valodi fegyverrel 6sszetéveszthetd utanzatokat
kabitoszerek €és pszihotrop anyagok,
sugarzo anyagok.
a cimzett postafiok cimére vagy helyrajzi szdmara sz6l6 csomagok
export kiildemény esetén a jovedéki termékek, szeszes ital dohanyaru,
valamint az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kézuton torténd szallitdsarol) értelmében veszélyes aruk.

A kiilfoldi rendeltetéssel atadott csomagok esetén a felvételbdl ki vannak zarva ezen kiviil a személyes
ingosagok, a jovedéki- és fogyasztasi adokoteles termékek, és az ATA-Carnet-vel kisért aruk. Tilos olyan
termékek és arucikkek feladasa, amelyek az Eurdpai Unio barmely
tagallamaban vagy a felado-, tranzit- vagy rendeltetési orszagban hatdlyos jogszabalyok (beleértve az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozatokat és intézkedéseket) tilalma ald esnek, vagy azokra vonatkozdan
barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi korlatozas,
szankcid6 van érvényben. Az egyes orszagok specidlis rendelkezéseirdl az adott orszag
magyarorszagi nagykovetsége vagy kereskedelmi kirendeltsége ad tajékoztatast.

7. Szolgaltatas

A PRIZMA a szolgaltatast, mint szallitmanyozo teljesiti, a fuvarfeladatokhoz 6nallé fuvarozok teljesitményét
veszi igénybe, akiknek a tevékenységét a szolgaltatas teljes terjedelmében ellendrzi, €s a mindségét garantalja.
Ezek a teljesitmények a szdmlaban kozvetitett szolgaltatasként, jellegiiknek megfeleléen nem elkiilonitve
szerepelnek. A PRIZMA tartalmi vizsgalat nélkiil, lezart, sértetlen csomagokat vesz at fuvarozasra és azokat
lezartan, tartalmi vizsgalat nélkiil szolgaltatja ki a cimzettnek. A csomag, csomagolés lathatd sériilése esetén
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PRIZMA kiszolgaltataskor tartalmi vizsgalatra is lehetdséget ad, és annak
eredményét a karrendezés érdekében az atvevdvel kdzosen felvett jegyzOkonyvben rogziti. Az elsd kiszallitasi
kisérlet meghiusuldsa esetén a masodik kiszallitasi kisérlet az alapszolgaltatds része. Amennyiben az elsé
kiszallitasi kisérlet oka hibas cimzés, vagy a Megbizd altal korrigadlhatdé egyéb koriilmény, az PRIZMA a
Megbizét korrekciora szolitja fel. Az elsé kézbesitési kisérlet atvétel megtagadas miatti meghitisuldsa, a
masodik kiszallitasi kisérlet eredménytelensége, vagy a korrekcios eljaras sikertelensége esetén a csomag a
Megbizéhoz visszaszallitasra keriil. Amennyiben a cimzett a csomag atvételét megtagadja, akkor a masodik
kézbesitési kisérletre nem keriil sor, a csomag a Megbizohoz automatikusan visszaszallitasra keriil. Ha a
csomag nem kézbesithetd, akkor azt az PRIZMA maximum 5 munkanapig tarolja (ennek lejarta utdn a
csomagokat — kiilon jelzés nélkiil - visszaszallitia a megbizohoz. Atvétel megtagadasa, vagy a Megbiz6
korrekcids eljaras soran adott utasitasa alapjan az PRIZMA nem végez masodik kézbesitési kisérletet, a
csomagot visszaszallitja a feladonak.

8. A Megbizo6 kotelezettségei

A Megbiz6 koteles minden csomagot az iparszeri csomagkezelés kovetelményeinek megfeleléen
becsomagolni, és okmanyokkal ellatni. A kitdltés hibdiért az PRIZMA nem felel. A csomag cimzésén teljesnek
kell lennie mindenekeldtt a Cimzett adatainak. A Megbiz6 a szolgaltatas ellenértékét koteles hataridore
megfizetni. Amennyiben Megbizo6 a 5. pontban kizart aruféleséget ad fel, vagy a fenti kotelezettségeinek nem
tesz eleget, az Prizma Kft. jogosult felé¢ a szolgaltatast felfiiggeszteni. A Megbizo felelds a feladott csomagok
tartalma altal okozott karokért, és a karenyhités kapcsan felmeriilt koltségek megtéritéséért, amennyiben a
karokozas a jelen feltételek megsértésére vezethetd vissza. A Megbizo koteles minden jelentds
adatmodositasrol az PRIZMA-t haladéktalanul, irdsos forméban értesiteni, tobbek kozott bejelentési
kotelezettség all fenn ha:

- a Megbizo6 nevében, cimében tortént valtozas,

- a csomagfelvételei hely valtozasa esetén,

- bankszamlaszam modosulasakor,

- az alairasra, cégképviseletre jogosult személyében

tortént valtozas,

- a cégforma modosul,

A Megbizo6 teljes korti felel0sséget vallal, hogy az altala az PRIZMA rendelkezésére bocsatott adatok, sem a
Megbizo, sem az érintett harmadik személyek (kiilondsen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sértik. A
Megbizd az adatkiildéssel egyidejiileg elismeri, hogy az adatok (kiilondsen a Cimzett vonalas és mobil
telefonszdmainak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges modon és terjedelemben torténd felhasznalasara) és az
adatfelhasznalas vonatkozasaban a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik. Az PRIZMA kizarja minden irdnyu
feleldsségét a Megbizo altal rendelkezésre bocsatott, és a szolgaltatas teljesitése korében felhasznalt adatokkal
¢s adatkezeléssel kapcsolatosan.

9. Rendelkezési jog

A Megbizo a cimzett tavollétének esetére meghatalmazhatja az PRIZMA-t arra, hogy a csomagot szomszédnak,
vagy mas, megfeleld személynek kézbesitse.

10.Szamlazas, bérmentesités

A szolgaltatds szamlaja minden esetben utolag késziil, megallapodas szerint havi kétszeri, vagy egyszeri
szamlazasi ciklusban. Az PRIZMA a teljesitést szolgaltatasi nemenként, egy Osszegben allitja szamlaba, a

szémla kiallitasatol szamitott 8 munkanapos fizetési
hataridével. A szamla kiegyenlitése minden esetben atutalédssal torténik.
A szolgéltatasi szamla melléklete részletezést tartalmaz, a mért stly és dij megadasaval.
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A Megbizo6 a szamla ellenértékét atutalassal, hataridére koteles kiegyenliteni. Késedelem esetén az PRIZMA a
késedelem elsé napjatol késedelmi kamatot szadmit fel és igényli a kinnlevéség behajtasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeinek megtéritését.

Uzemanyag felar:

Az lizemanyagfelar nagysaga kozvetleniil a gazolajnak a Nemzeti Ado- és Vambhivatal http://www.nav.gov.hu
altal megallapitott atlagaratol fiigg:

Az lizemanyagfelar modositasara minden honap elsé munkanapjan kertiil sor, mégpedig oly mddon, hogy annak
mértéke a gazolajnak a NAV altal a szallitasok magvaldsuldsanak

aktualis honapjat megeldz6, az adott honapban kozzétett atlagarabol kertil kiszamitésra.

Uzemanyag ar-savok (Ft/liter): Uzemanyag felar mértéke
0-340 Ft/liter 2,5%
340,1 - 350 Ft/liter 3,0%
350,1 - 360 Ft/liter 4,0%
360,1 - 370 Ft/liter 5,0%
370,1 - 380 Ft/liter 6,0%
380,1 - 390 Ft/liter 7,0%
390,1 - 400 Ft/liter 8,0%
400,1 - 410 Ft/liter 9,0%
410,1 - 420 Ft/liter 10,0%
420,1 - 430 Ft/liter 11,0%
430,1 - 440 Ft/liter 12,0%
440,1 - 450 Ft/liter 13,0%
450,1 - 460 Ft/liter 14,0%
460,1 - 470 Ft/liter 15,0%
470,1 - 480 Ft/liter 16,0%
480,1 - 490 Ft/liter 17,0%
490,1 - 500 Ft/liter 18,0%

Az lizemanyagok aranak 501,1 — Ft/liter hatarérték folé torténd emelkedése esetében az lizemanyagfelar 10, - Ft
utan 1%-al emelkedik.

Sulykontrol.

Minden, a PRIZMA Kft. raktaraba beérkezett csomag stlykontrolon esik at. Amennyiben a megrendelélapon
feltiintetett stly eltér a csomag valds sulyatol, gy az feliilirdsra keriil. A szallitmanyozasi dij elszamolasa
kétség esetén a Szallitmanyozo altal mérlegelt adatok alapjan torténik, melyet Megbizé hitelesnek fogad el.
Sulyeltérés esetén a sulykontrol dija: 1.200 Ft/alkalom

Nagy terjedelmii €s konnyi kiildemények sulymeghatarozasa esetén

hosszisag (cm) x szélesség (cm) x magassag (cm) = suly (kg)
5000

5/7

Altaldnos Uzleti Feltételek PRIZMA Kft.



11. Szavatossag

A szavatossag egyéb vonatkozasaiban, amennyiben a jelen Altalanos Uzleti Feltételek nem tartalmaznak eltérd
rendelkezést, a Magyar Altaldnos Szallitmanyozasi Feltételek (MASZF) leglijabb szovegezése érvényes. A
CMR alkalmazasi teriiletén — export csomagfuvarozasnal — az abban szabalyozott szavatossag érvényes.

12. Karesemények

Az PRIZMA minden egyes csomagra a kareljaras lefolytatasa soran a Postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi
CLIX. torvény tv 51.§ (7) bekezdésére figyelemmel, 44.§.(2)-ban foglalt felhatalmazas alapjan a 44.§ (1)
bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések helyett a polgari
torvénykonyv szerzodésszegéssel okozott karért valo feleldsségre vonatkoz6 szabalyainak alkalmazésat koti ki.
Az PRIZMA a neki felrohato karok esetére — a gondatlan, szakszertitlen kezelésbol eredd sériilések, a csomag
részleges, vagy teljes elvesztése, vagy megsemmisiilése esetére —  kartéritési  fedezetet
(csomagbiztositds) ad a Megbiz6 javara. Az automatikus csomagbiztositas dijat a fuvardij foglalja magaba,
melyet a Megbizd koteles megfizetni. A biztositds kizardlag elsé karra, poétlasi vagy javitasi értékre ad
fedezetet, kovetkezménykarok ki vannak zarva. Jogos karigény fedett sériilés esetén akkor keletkezik, ha a
kiszolgaltatast kovetd 3 munkanapon beliil, a karigényt irasban bejelentik, és a kar bizonyithatéan a
szolgaltatonak felrohato okbol
keletkezett.

Ennek a hatdridonek az elmulasztdsa a karigényt semmissé teszi. A belfoldi szolgaltatas alaparaban foglalt
biztositas esetén a biztositasi 0sszeg a beszerzési, potlasi, vagy javitasi értéknek felel meg, amihez adott esetben
hozzaszamitand6 a szolgaltatasi dij, legfeljebb azonban 50.000,- Ft lehet. A beszerzési koltséghez kapcsolodo
adok a mindenkor érvényes jogszabalyi eldirasoknak megfelelden keriilnek elszamoldasra.

A Megbizé — kiilon dij megfizetése esetén — magasabb Gsszegre is kothet biztositast, ez azonban kizarolag az
PRIZMA fedezetbe vételt igazolo nyilatkozata alapjan jon 1étre.
A garantalt idejli szolgaltatas nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése esetén a kartérités osszege a fuvardij
¢és a szolgaltatasi dij kétszereséig terjedhet. Nem mindsiil kdreseménynek, ha az PRIZMA a garantélt idejli
megbizast a miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt vagy a cimzett elérhetetlensége miatt teljesitette
késedelmesen, vagy a szallitdlevél visszaforgatdsat elmulasztja, a csomag kézbesitését azonban sajat
rendszerében hitelt érdemlden igazolja. Ezekben az esetekben a Megbizo kovetelése kizarolag a cimzettel
szemben érvényesithetd, az PRIZMA ilyen esetekben a szolgaltatas dijaig felel.

Az PRIZMA nem nyujt biztositast arra az értékre, amelyre mar mas biztositasi védelem létezik. A Megbizonak
jogéban all kiegészitd biztositast kotni.

A szolgaltat6 az altala megalapozottnak itélt karosszeg kifizetésérdl az elbiralastdl szamitott nyolc munkanapon
beliil intézkedik.

13. Eléviilés

A feladast kovetd 15. naptol szamitott egy év elteltével eléviilnek az PRIZMA-al szemben barmilyen jogalap
alapjan fennall6 igények.

14. irasbeliség

Mellék- ¢és  kiegészitd megallapodasok ¢és eltéré megallapodasok csak irasban  érvényesek.
Az PRIZMA fenntartja a jogot, hogy egyes kérdésekben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételektdl eltérd
megallapodast kosson, az ilyen megallapodas azonban nem lehet ellentétes az 6. pontban felsorolt, illetve a
postai tevékenységet szabalyozo egyéb jogszabalyokkal és kizarolag irasos formdban johet 1étre érvényesen.

15. Részleges érvénvesség / Birosagi illetékesség

Amennyiben ezen Altalanos Uzleti Feltételek valamely rendelkezése hatalytalan lenne, vagy azza vélna, ez nem
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érinti az egyéb rendelkezéseket. A hatalytalan rendelkezést olyan rendelkezéssel kell potolni, amely gazdasagi
céljaval a lehetd legkozelebb all ahhoz. Vita esetén a Felek a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz
fordulhatnak. A birosagi illetékesség helye: PRIZMA székhelye szerint illetékes birosag

16. A szolgaltatas altalanos vagy helvyi korlatozasa és sziineteltetése

Az PRIZMA a csomagszallitast a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltakhoz képest korlatozhatja, vagy
szlineteltetheti, —amennyiben azt vis major, vagy hatésagi intézkedés teszi  sziikségessé.
Az PRIZMA forgalmi korlatozasok, vagy meteorologiai koriilmények miatt a szolgaltatast egyes korzetekben
atmenetileg sziineteltetheti, vagy az altalanosan alkalmazott kézbesitési rendtdl eltérhet. A szolgaltatés
korlatozéasarol, vagy sziineteltetésérdl PRIZMA a Megbizokat értesiti. Ilyen esetekben a Megbizo karigényt
nem tdmaszthat.
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